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ประกาศองค์การบริหารส่ วนต าบลหนองไม้ไผ  
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการจริต 

******************************** 
 

ตามยุ ทธศาสตรุ ชาตุิวุ าดุ้วยการปุ้องกุันและปราบปรามการทุ จรุิตภาครุัฐ ทางองคุ การบรุิหาร 
สุ วนต าบลหนองไม้ไผ  มุีแนวปฏุิบุัตุิการจุัดการเรืุ องรุ้องเรุียนการทุ จรุิต/แจุ้งเบาะแส ดุ้านการทุ จรุิต
และ ประพฤตมิุิชอบ ให้สอดคล้องกุับย ทธศาสตรุ ชาตุิว าดุ้วยการปุ้องกุันและปราบปรามการทุ จรุิตภาครุัฐ 
ทัุ้งนี้ จึงไดก้ าหนดหลักเกณฑ  มาตรการ และแนวทางการปฏิบุัตุิเกีุ ยวกุับการจุัดการเรืุ องรุ้องเรุียน กรณุี
เกุิดการ ท จริตและประพฤตมิุิชอบของเจ้าหน้าทีุ ขึ้น ดังนี้ 

 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว า ขุ้าราชการ พนุักงานสุ วนต าบล และพนุักงานจุ้างในองคุ การบรุิหาร 
ส วนต าบลหนองไม้ไผ  

 

“ท่ จร่ิต” หมายความวุ า การแสวงหาประโยชนุ ทีุ มุีควรไดุ้โดยชอบกฎหมายส าหรุับตนเอง 
หรือผู้อื่น 

 

“ประพฤต่ิม่ิชอบ” หมายความวุ า การทีุ เจุ้าหนุ้าทีุ ปฏุิบุัติ หรุือละเวุ้นการปฏุิบุัตุิการอยุ างใด 
อยุ างหนึุ งในต าแหนุ งหรุือหนุ้าที่ หรุือใช้อ านาจเปุ นการฝุ าฝุืนกฎหมาย ระเบุียบุขุ้อบุังคุับ ค าสัุ ง อยุ างใด 
อย างหนึ่ง ซ่ึงม ุ งหมายจะควบคุ มดุูแลการรุับ การเกุ บรุักษา หรุือการใช้เงุินหรุือทรุัพยุ สุินของสุ วนราชการ 
ไม ุวุ าการปฏุิบุัตุิหรุือละเวุ้นการปฏุิบุัตุินัุ้นเปุ นการทุ จรุิตดุ้วยหรุือไม ุก ุตาม และใหุ้หมายความรวมถุึง 
การประมาทเลินเล อในหน้าที่ดังกล าวด้วย 

 

“ข่้อร่้องเร่ียน” หมายถุึง ขุ้อรุ้องเรุียนการท ุจรุิต การปฏุิบุัตุิหรุือละเวุ้นการปฏุิบุัตุิหนุ้าที ่
โดยมุิชอบของเจุ้าหนุ้าทีุ ของรุัฐในสุังกุัด และขุ้อกลุ าวหาเจุ้าหนุ้าทีุ ของรุัฐทีุ ไมุ ไดุ้ปฏุิบุัตุิ หนุ้าทีุ ราชการ 
ด้วยความรับผุิดชอบต อประชาชน ไมุ มุีคุ ณธรรมจรุิยธรรม ไมุ ค านุึงถุึงประโยชนุ สุ วนรวมเปุ นทีุ ตัุ้งและไมุ มี 
ธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกุี่ยวขอ้งได้ก าหนดไว้ 

 

 หลักเกณฑ่์และรายละเอ่ียดใน การ ร้องเร่ียน  
 

1. หลักเกณฑ การรุ้องเรียน 
 

เรืุ องทีุ จะน ามารุ้องเรุียนตุ้องเปุ นเรืุ องทีุ ผูุ้รุ้องไดุ้รุับความเดุือดรุ้อนหรุือเสุียหาย อุันเนืุ องมาจาก 
เจ้าหน้าทีข่ององค การบริหารส วนต าบลหนองไม้ไผ  ในเรื่องดังต อไปนี้ 

 

1) กระท าการท จริตต อหน้าที่ราชการ 
 

2) กระท าความผิดต อต าแหน งหน้าที่ราชการ 
 

3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
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/ช องทางการรุ้องเรียน 

 

 

 

 
 
 

4) ปฏิบัติหน้าที่ล าช้าเกิดสมควร 
 

5) กระท าการนอกเหนุืออ านาจหน้าที ่หรอืขัดหรุือไม ถุูกตุ้องตามกฎหมาย 
 

2. เรืุ องทีุ รุ้องเรุียนตุ้องเปุ นเรืุ องจรุิงทีุ มุีมุูล มุิใชุ ลุักษณะกระแสขุ าวทีุ สรุ้างความเสุียหายแกุ บุ คคลทีุ ขาด 
หลักฐานแวดล้อมทุี่ปรากฏชัดแจ้งุุุ ตลอดจนขาดพยานบ คคลแน นอน 

 

3. ข้อร้องเรียนให้ใชุ้ถ้อยค าสุ ภาพและตุ้องระบ ขุ้อมูลตุ อไปนี้ 
 

1) ชื่อและทุี่อยู ของผู้ร้องเรียน 
 

2) ชื่อหน วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกุี่ยวข้องที่เป็นเหต แห งการร้องเรียน 
 

3) การกระท าทุั้งหลายทีุ เป็นเหต แห งการรุ้องเรียน พรุ้อมทัุ้งขอ้เท จจริงหรือพฤตุิการณุ ตาม 
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล าว (หรือแจ้งช องทางการทุ จริตของเจ้าหน้าที่อยุ างชัดเจนเพือ่ด าเนินการ 
สืบสวน สอบสวน) 

 

ค าขอของผู้ร้องเรียน 
 

ลายมอืชื่อของผู้ร้องเรียน 
 

ระบ วัน เดอืน ปี 
 

ระบ พยานเอกสาร พยานวุัตถ  
 

กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทุ ห จะรับพิจารณาเฉพาะรายการที่ระบ ุุุุ หลักฐาน
กรณี แวดล้อมปรากฏชัดแจ้งุุุ ตลอดจนชี้พยานบ คคลแน นอนเท านั้น 

 

4. เรื่องร้องเรียนทีุ อาจไม รับพุิจารณา 
 

1) ข้อรุ้องเรียนทีุ ไม ระบ พยานหรือหลักฐานที่เพุียงพอ 
 

2) ช องทางการร้องเรียน ผุู้ร้องเรียนสามารถส งข้อความร้องเรียนผุ านช องทาง ดังนี้ 
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ช องทางการร้องเร่ียน/ร้องท่ กข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ติดต อด้วยตนเอง 
ณ ส านักปลัด อบต.หนองไม้ไผ  

 
 
 
 
 
 
 

2. ผ านระบบ Internet Web 
site อบต.หนองไม้ไผ  

www.nongmaiphai.go.th และ 
Facebook 

https://www.facebook.com/profile.php?id=10
0068839705535 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

4. ทางไปรษณีย์ 
องคุ การบริหารส วนต าบลหนองไม้ไผ   

44 หมู ทีุ่2  ต าบลหนองไม้ไผ  อ าเภอหนองบ ญมาก 
จังหวุัดนครราชสีมาุุ30410 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผ านโทรศัพท์ 

โทรศพัท  034-762170-1 
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จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่ ุ1  เดือนต ลาคม  พ.ศ. 2563  
 
 

(นายอานนท ุุหาญสูงเนิน)  
            นายกองค การบริหารส วนต าบลหนองไม้ไผ  

 
 

 
 
 
 
 

 


