
 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปญัหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

 
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศพัท์ เป็นต้น 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองไม้ไผ่ 

 

 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์
www.nongmaiphai.go.th 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
อบต.หนองไม้ไผ่ 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 
 
 
 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้ด าเนินการตามคำสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
 

- เสนอตามลลำดับขั้นตอน 
 

- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

- ดำเนินการแก้ไข 
 

- รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 
๑๕ วัน) 

http://www.nongmaiphai.go.th/


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑. เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและ 

ประพฤตมิิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง 
๒. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  คัดแยกหนังสือ  วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดทำหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
๔. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องด าเนินการ/ตอบ 

ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
๕. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งเรื่องให้ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 

ทุจริตและประพฤตมิิชอบทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
๖. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
๗. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘. เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า 

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 


