
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน  ประจ าปี  พ.ศ.2565 
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไม้ไผ่ 

อ าเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

1.  ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียน  ประจ าปี  พ.ศ.2565 
 

เดือน 

จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน (เรื่อง) 
ด าเนินการ

เรียบร้อยแล้ว 
อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ 
ยังไม่ได้

ด าเนินการ ร้องทุกข์ท่ัวไป 
ข้อร้องเรียน

ทั่วไป 

ข้อร้องเรียน
หน่วยงานและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ข้อร้องเรียนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการ

ทุจริต 
เดือนมกรำคม  2565 13 - - - -  - - 

เดือนกุมภำพันธ์  2565 15 - - - -  - - 

เดือนมีนำคม  2565 13 - - - -  - - 

เดือนเมษำยน  2565 10 - - - -  - - 

เดือนพฤษภำคม  2565 23 - - - -  - - 

เดือนมิถุนำยน  2565 21 - - - -  - - 

เดือนกรกฎำคม  2565 7 - - - -  - - 

เดือนสิงหำคม  2565 18 - - - -  - - 

เดือนกันยำยน  2565 5 - - - -  - - 

เดือนตุลำคม  2565 9 - - - -  - - 

เดือนพฤศจิกำยน  2565 13 - - - -  - - 

เดือนธันวำคม  2565 11 - - - -  - - 

รวม 158 0 0 0 0    



2.  รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
     2.1  ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
 

ที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง

ไม้ไผ่ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ส ำรองส ำหรับใช้เป็นอะไหล่
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ 

เสนอผู้บริหำรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
ไฟฟ้ำไว้ส ำรองใช้เพื่อสำมำรถ
แก้ไขซ่อมแซมจุดที่ช ำรุดได้อย่ำง
ทันท่วงที 

 
     2.2  เรื่องร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ 
 

ที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรคเนื่องจำก

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง
ไม้ไผ่ได้มีกำรเสริมสร้ำงทัศนคติ
และค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต  
คุณธรรม  จริยธรรม  ภำยในและ
ภำยนอกองค์กรให้แก่กลุ่ม
ผู้บริหำรและบุคลำกรท้องถิ่น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง
ไม้ไผ่ควรพัฒนำปรับปรุงควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนให้
เป็นไปตำมระเบียบอย่ำงต่อเนื่อง
โดยเฉพำะกำรป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กร
เพ่ือควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปี 

2.3  เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรคเนื่องจำก

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง
ไม้ไผ่เป็นหน่วยงำนที่ได้ก ำหนด
มำตรฐำนกำรส่งเสริมกำรป้องกัน
กำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้ำน
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

-  ไม่มี 

 




