
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บรรลุผลเป็นไป ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความ
สะดวก ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้  เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



       สารบัญ 

เรื่อง            หน้า 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ          ๑ 

หน้าที่           ๑ 

วัตถุประสงค์           ๑ 

รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน     ๑ 

คำจำกัดความ           2 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      ๓ 

ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ      ๔ 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน         5 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน    5 

การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบคำร้อง          5 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ องค์การบริหารสว่นตำบลหนองไม้ไผ ่

 

๑. หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บรรลุผล เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต  จากช่อง
ทางการร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 
 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  44  หมู่ที่  2  ตำบลหนองไม้ไผ่  อำเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา 

๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  

๔. หน้าที่ 
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

๕. วัตถุประสงค ์
๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบล

หนองไม้ไผ่ มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  ที่

กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพ ื ่อพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู ้ ร ้ องเร ียน/แจ ้ ง เบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล

(GoodGovernance) 

6.  รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
1) ชื่อ - สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบหรือพฤติการณ์ของ

ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที ่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)     



7. คำจำกัดความ 
“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่  

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  

 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอ คำ
ร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้

ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

8. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการวันหยุด , วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 
 เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็คทรอนิค ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

9. ช่องทางการร้องเรียน 
๑. ยื่นด้วยตนเองท่ี   สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
๒. ทางไปรษณีย์ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 44 หมู่ที่  2  ตำบลหนองไม้ไผ่  

อำเภอหนอง บุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๔๑๐ 
๓. ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๔-009846  ต่อ 12 
4.  ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
5. ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ www.nongmaiphai.go.th 
6. ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่” 

 ๗) สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนตำบล หมายเลข 080-7250611 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nongmaiphai.go.th/


 10. แผนผังกระบวนและขั้นตอนในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 



11. ระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

 

 

๑2. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
 ๔) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

๑3. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ . 

๑4. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน  15   วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสาเนาให้งานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้ 
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื ่องร้องเรียนนั ้นผู ้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที ่งานนิติการดำเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน  15  วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 



๑5. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื ่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ  
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑6. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การองค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
ไม้ไผ่ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  15 วัน ทำการ 

17. แบบคำร้อง 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่   
         44  หมู่ที่ 2  ตำบลหนองไม้ไผ ่อำเภอหนองบุญมาก 
         จังหวัดนครราชสีมา 30410 

วันที่..............เดือน..........................พ.ศ………………… 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………….………………………………………………… 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

ข้าพเจ้า………………………………………………………….อายุ……….……ปี อยู่บ้านเลขท่ี…………………… 
หมู่ที่..............ตำบล…………………..……………อำเภอ……………….…………………จังหวัด……………………………...………… 
โทรศัพท์.........………………………………อาชีพ…………………………………เลขที่บัตรประชาชน………………………………… 
ออกโดย…………………………..……………….วันออกบัตร………………………………วันหมดอายุ………………………………….. 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต (ผู้ถูกร้องเรียน) ชื่อ - สกุล.…………………………………………….. 
ตำแหน่ง……………………………………..………..…………….สังกัด.………………………………………………………………………… 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ชว่งเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ…………….…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ………………………………………….…………………………………………จำนวน……………………………ชดุ 
2) ………………………………………….…………………………………………จำนวน……………………………ชดุ 
3) ………………………………………….…………………………………………จำนวน……………………………ชดุ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

         ขอแสดงความนับถือ 

ลงชื่อ...................................................................ผู้ยื่นคำร้อง 



(………………………………………………...) 

- ๒ - 

ความเห็นเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 

ลงชื่อ……….…………………………………………..เจ้าหน้าที่ 
       (………………………………………………...) 
     วันที่……………………………………………… 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด อบต.หนองไม้ไผ่ 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 

ลงชื่อ……….…………………………………………..  
     (………………………………………………...)  

                  หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 

ลงชื่อ……….…………………………………………..  
     (………………………………………………...)  
   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………….………………………………………………………………………….……………………………………… 

ลงชื่อ……….…………………………………………..  
     (………………………………………………...)  
   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

 


