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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 :  
1-29) สําหรับการปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง
ที่เปนพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การให
ความสําคัญตอการเรยีนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถิ่น
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบมากข้ึน   ซึ่งจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาที่ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเปนท้ังผูออกและการบังคับใชกฎหมาย อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถิ่น  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตาง ๆ 
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากขึ้นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด   
  ตําบลหนองไมไผเปน 1 ใน 9 ตําบลในเขตอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  องคการ
บริหารสวนตําบลหนองไมไผ ตั้งอยู ท่ีหมู ท่ี  2 ตําบลหนองไมไผ  อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 53,170 ไร หรือประมาณ  85.07 ตารางกิโลเมตร โดยตําบล
หนองไมไผอยูหางจากที่วาการอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา เปนระยะทางประมาณ  
19 กิโลเมตร หางจากศาลากลางจังหวัดนครราชสีมาเปนระยะทางประมาณ 63  กิโลเมตร  ภูมิประเทศ
ขององคการบริหารสวนตําบลมีลักษณะพื้นที่เปนเนินสลับสูงต่ํา  สวนที่เปนเนินสูงต่ําเหมาะแกการทําไร  
สวนที่เปนที่ราบลุมเหมาะแกการทํานา  ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เปนพื้นที่สําหรับท่ี
อยูอาศัยประมาณ 60%  เปนพื้นที่สําหรับการเกษตร 35%  และมีพ้ืนท่ีสวนอื่น 5%  มี 3 ฤดูกาล  
(ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว)  แบงเขตการปกครองออกเปน 9 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานหนองไมไผ   
หมูท่ี 2 บานสระมะคา  หมูที่ 3 บานหนองตะลุมปุก  หมูที่ 4 บานดานตลอด  หมูท่ี 5 บานดานกอโจด  
หมูท่ี 6 บานเจริญสุข  หมูที่ 7 บานหัวอางพัฒนา  หมูที่ 8 บานสุขสวัสดิ์  และหมูที่ 9 บานหนองไมไผ
แสนสุข  ประชากรมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 4,094 คน แยกเปนชาย 2,028 คน หญิง 2,066 คน  และ
จํานวนครัวเรือน 1,317 หลังคาเรือน ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 70 ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญ ไดแก ขาว มันสําปะหลัง ออย  องคการบริหารสวน
ตําบลหนองไมไผ มีคณะผูบริหาร จํานวน 4 คน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 15 คน 
และพนักงานสวนตําบลและลูกจาง จํานวน 31 คน การจัดโครงสรางการแบงสวนราชการภายในดังน้ี 1) 
สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 2) กองคลัง 3) กองชาง และ 4) กองการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม  

ดังน้ันเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่บริการเปนจํานวนมาก เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอ 
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล  โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน 
ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  และงานดาน
การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา เปนผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะ
เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหมากยิ่งขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานดานสาธารณสุข 
2. งานดานเบี้ยยังชีพ 
3. งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
4. งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 25-26 กันยายน 2564   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เจาหนาที่และหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ไดรับขอมูลในการ
ดําเนินงานของตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบรกิารในหนวยงานของตนเองได 

2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  และ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
หนวยงานดานบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ทั้งในดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานท่ี
นําไปสูการปรับปรงุคณุภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 



บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลหนองไมไผ 

อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา 
 

1. ดานกายภาพ 

 1.1  ที่ตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 
 ตําบลหนองไมไผเปน 1 ใน 9 ตําบลในเขตอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  มีอาณาเขต
พื้นที่ติดกับทองถ่ินใกลเคียง 4 ดานดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลหนองหัวแรต อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีแนว
เขตเร่ิมตนจากทางสาธารณะทางแยกเขาหวยตะขบ บริเวณพิกัด TB 060237 ไปทางทิศตะวันออกตามแนว
หลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลังถึงคลองสารเพชร บริเวณพิกัดTB 091245 ไปตามแนวหลักไมแกน  
ผานไรมันสําปะหลัง ถึงถนนทางหลวงจังหวัดหมายเลข2298 (ชวงระหวางหลักกิโลเมตรที่ 8 - 9) บริเวณ
พิกัด TB 116248 ไปตามหลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลัง บรรจบกับทางสาธารณะสายบานหนองหิน-
หนองตะไก สิ้นสุดที่อางเก็บน้ําหนองตะไก บริเวณพิกัด TB 178245 รวมระยะทางดานทิศเหนือประมาณ 
12 กิโลเมตร 

ทิศตะวันออกติดตอกับตําบลหนองตะไก อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยมี
แนวเขตเริ่มตนจากอางเก็บน้ําหนองตะไก บริเวณพิกัด TB 172845 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต เลียบตาม
อางเก็บน้ําหนองตะไก ผานทุงนาของหมูบานไปตามหลักไมแกนถึงทางสาธารณะทางเขาบานดาน 
ตลอด บริเวณพิกัด TB 168176 รวมระยะทางดานทิศตะวันออกประมาณ 7.4 กิโลเมตร 

ทิศใตติดตอกับตําบลมาบตะโกเอน อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีแนวเขตเริ่มตน
จากบริเวณพิกัดTB 168176 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใตตามแนวหลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลังถึงบริเวณ
พิกัดTB 124154 ไปทางทิศตะวันตก ตามแนวหลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลัง สิ้นสุดที่ทางสาธารณะเขา
บานพนาหนองหิน ตําบลแชะ อําเภอครบุรี บริเวณพิกัด TB 065171 รวมระยะทางดานทิศใตประมาณ 
11.5 กิโลเมตร  
 ทิศตะวันตก  ติดตอตําบลรุงอรุณ และตําบลทาเย่ียม อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  
โดยมีแนวเขตเริ่มตนจากบริเวณพิกัดTB 065171 ไปทางทิศเหนือ ตามแนวหลักไมแกน ทางทิศตะวันตก
ของบานดานกอโจด ตําบลหนองไมไผ ไปทางทิศเหนือตามแนวไรมันสําปะหลังถึงทางสาธารณะ สิ้นสุดที่
ทางแยกเขาบานหวยตะขบ บรเิวณพิกัดTB 060237 รวมระยะทางดานทิศตะวันตกประมาณ 8.6 กิโลเมตร 

โดยตําบลหนองไมไผอยูหางจากที่วาการอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมาเปน
ระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตรหางจากศาลากลางจังหวัดนครราชสีมาเปนระยะทางประมาณ 63  
กิโลเมตร 
 องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผมีเน้ือที่ท้ังหมดประมาณ53,170ไรหรือประมาณ  85.07 
ตารางกิโลเมตร 
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สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
ตั้งอยูที่หมูที่ 2 ตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา  

 -  โทรศัพท  044–009846 , 086 - 4695625 
 -  โทรสาร  044 – 081017 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตําบลมีลักษณะพื้นที่เปนเนินสลับสูงต่ําสวนที่เปนเนินสูงต่ํา

เหมาะแกการทําไรสวนท่ีเปนที่ราบลุมเหมาะแกการทํานา  ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
เปนพื้นที่สําหรับที่อยูอาศัยประมาณ 60%  เปนพื้นที่สําหรับการเกษตร 35%  และมีพื้นที่สวนอื่น 5%   
มี 3 ดูกาล (ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว) 
 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ลักษณะอากาศมีลักษณะรอนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซ่ึงมี 3 ฤดู ดังนี้  

ฤดูรอนเริ่มต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคมอากาศรอนและ 
แหงแรง  แตบางครั้งอาจมีอากาศเย็น บางครั้งเกิดพายุฝนฟาคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมีลูกเห็บ
ตกกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนทุกป เรียกวา “พายุฤดูรอน” อากาศรอน จะมีอุณหภูมิระหวาง  
35 – 39.9 องศาเซลเซยีสรอนจัด มีอุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียสข้ึนไป 

ฤดูฝนเริ่มตั้งแตกลางเดอืนพฤษภาคม ฝนตกมากในชวงเดือนพฤษภาคม -ตุลาคม แตอาจเกิด
“ชวงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1 -2 สัปดาหหรือบางปอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมีฝนนอยนานนับเดือน ใน
เดือนกรกฎาคม แตในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมเคยเกิดอุทกภัยรุนแรง มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ 900 
มิลลิเมตร   

ฤดูหนาวเริ่มต้ังแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ ในชวงกลางเดือนตุลาคม 
นานราว 1-2 สัปดาห เปนชวงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเปนฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไมแนนอน อาจเริ่มมี
อากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟาคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมิต่ําสุด ประมาณ 15 องศา    

1.4 ลักษณะของดิน 
 ลักษณะดินสวนใหญเปนดินรวนปนลูกรัง ดินไมอุมน้ํา ไมมีแมน้ําไหลผาน ประมาณ 75% ดินลูกรัง
ประมาณ 15% ลักษณะดินในพื้นที่เปนดินเหนยีวประมาณ 10% 

1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา 
 มีแหลงน้ําที่ใชสําหรับ อุปโภค-บริโภค จํานวน 5 แหง แหลงน้ําทั้ง 5 แหงเคยเปนแหลงน้ําท่ีเกิดขึ้น
ตามธรรมชาติและองคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการปรับปรุงกอสรางขึ้นใหมเพื่อเพียงพอกับการ
อุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดังนี้ 
 อางเก็บน้ํา   มี    1 แหง 
 บึง หนอง คลอง อาง   มี  10   แหง 
 สระนํ้า   มี   3 แหง 
 บอบาดาล   มี   5 แหง 
 1.6 ลักษณะของไมและปาไม 
 ในเขตองคการบริหารสวนตาํบลไมมีปาไม  แตมีตนไมที่ชาวบานปลูกลักษณะของไมเปนไมยืนตน  
ผลัดใบ   
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2.ดานการเมือง/การปกครอง 

องคการบริหารสวนตําบลมีท้ังหมด9 หมูบานและหมูบานมีกรรมการซึ่งเปนตัวแทนของหมูบาน  9
คนประชาชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล  ประชาชนใหความรวมมือดาน
การเลือกตั้งเปนอยางดีเชนการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผและนายกองคการ
บริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก พ.ศ. 2555จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งนายกองคการ
บริหารสวนตําบล2,441คนจากผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น2,834คนคิดเปนรอยละ86.13จํานวนผูมาใชสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 2,440 คน จากผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 2,830 คน  คิดเปนรอย
ละ 86.22  ปญหาคือการแขงขันทางการเมืองคอนขางสูง มีจุดที่นาสังเกตคือ มีการยายเขายายออกชวงที่
จะมีการเลือกตั้ง ไมวาจะเปนการเลือกผูใหญบาน สมาชิกสภา นายกองคการบริหารสวนตําบล  โดยเฉพาะ
การคัดเลือกผูใหญบาน การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลคือ ขอความรวมมือ ผูนํา เจาหนาท่ีที่
มีหนาที่รับผิดชอบใหระมัดระวัง สอดสองพฤติกรรมและใหรายงานอําเภอทราบ  การรณรงค 
ประชาสัมพันธ ใหขอมูลท่ีถูกตอง  เกี่ยวกับขอกฎหมายของการเลือกตั้งท่ีกระทําไดและทําไมไดให
ประชาชนไดรับทราบ ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นองคการบริหารสวนตําบลก็ไดพยายามแกไข  โดยเรื่องจากการ
ประชุมประชาคมทองถิ่นทุกชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบลจากผลการประชุมทุกครั้งที่องคการบริหารสวนตําบลจัดขึ้น มีประชาชนสนใจเขารวมประชุม
รวมท้ังแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย  สงผลใหองคการบริหารสวนตําบลดําเนินงานตามความตองการ
ของประชาชน และประชาชนไดรับและมีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล นอกจากนี้
องคการบริหารสวนตําบลไดจัดโครงการอบรมศึกษา ดูงานของคณะผูบริหารสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล พนักงานองคการบริหารสวนตําบลอสม. และกรรมการชุมชนโครงการอ่ืนๆ สําหรับประชาชนอีก
ห ล า ย โ ค ร ง ก า ร  เ พื่ อ นํ า ค ว า ม รู แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ไ ด รั บ ม า พั ฒ น า อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร 
สวนตําบลใหเจริญเทาเทียมกับองคการบริหารสวนตําบลอื่นๆ และองคการบริหารสวนตําบลมีโครงการ
จัดซื้อเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพโครงการบางโครงการตองระงับไว
เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณมีอัตรากําลังพนักงานองคการบริหารสวนตําบลจํากัด ไมเพียงพอตอการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในดานบริการโดยองคการบริหารสวนตําบลแบงเขตการปกครอง 
ดังนี้ 

2.1 เขตการปกครอง 
 อําเภอหนองบุนนากแตเดิมเปนเพียงตําบลเดียว คือ ตําบลสารภี ซึ่งอยูในเขตปกครอง ของอําเภอ
โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2526 กระทรวงมหาดไทย ไดจัดตั้งทองที่ตําบลสารภี 
ขึ้นเปนกิ่งอําเภอเรียกวา “กิ่งอําเภอหนองบุนนาก” โดยมีนายสวัสดิ์ พูนพิพัฒน เปนปลัดอําเภอผูเปน
หัวหนาประจําก่ิงอําเภอ ตัวที่วาการอําเภอตั้งอยูที่บานซับหวาย หมูที่ 16 ตําบลหนองบุนนาก ในขณะนั้น 
(ปจจุบันบานซับหวายเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนหมูที่ 4 ตําบลหนองหัวแรต)ในการกอสรางศูนยราชการ
อําเภอ นางเง็กเจ็ง และนายประสงค ศรีหิรัญรัตน เปนผูอุทิศที่ดินใหเนื้อท่ี 100 ไร เพื่อจัดสรางที่วาการ
อําเภอ สถานีตํารวจภูธรอําเภอและหนวยราชการตางๆ เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2532 ก่ิงอําเภอหนองบุ
นนากไดรับการยกฐานะขึ้นเปนอําเภอ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี106 ตอนที่ 83 ลงวันที่ 25 
พฤษภาคม 2532 โดยมี ร.ต.ประสิทธิ์  อินทราทิตย  เปนผูดํารงตําแหนงนายอําเภอคนแรก  
เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2544 ดําเนินการเปดอาคารที่วาการอําเภอหลังใหม ซึ่งไดรับความอนุเคราะหจาก
หลวงพอคูณ ปริสุทโธ ทานไดมีจิตศรัทธาและตั้งใจที่จะบริจาคเงินใหกอสรางเปนเงินงบประมาณ 
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13,793,000 บาท (สิบสามลานเจ็ดแสนเกาหมื่นสามพันบาทถวน) โดยไมใชเงนิงบประมาณของทางราชการ 
และหลวงพอคูณ ปริสุทโธ ไดบริจาคเงินในการกอสรางเองท้ังสิ้น โดยทางจังหวัดนครราชสีมาขออนุมัติ
กรมการปกครอง เปนอาคารสองชั้นทรงไทย หลังคามุงกระเบื้องสีแดง ซึ่งจะเปนอาคารท่ีวาการอําเภอ 
หลังแรกของประเทศไทย ท่ีกอสรางโดยพระบริจาคเงินเปนอาคารหลังแรก ท่ีเปนอาคารทรงไทยสวยเดน
เปนสงาที่สุดในประเทศไทย เพื่อใหมีความหมายในทางที่เปนสิริมงคลตามความตองการของราษฎรและ
หลวงพอคูณ เห็นสมควรเปลี่ยนชื่ออําเภอใหม ในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2546 มีพระบรมราชโองการ 
โปรดเกลาฯ ใหสมควรเปลี่ยนชื่ออําเภอหนองบุนนากเปนอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมาและ
วันที่ 1 กันยายน 2536 ตั้งตําบลหนองไมไผ แยกออกจากตําบลหนองหัวแรต  

 อาณาเขตขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
ทิศเหนือติดตอกับเทศบาลหนองหัวแรต  อําเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา   
ทิศใตติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลมาบตะโกเอน อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันออกติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหนองตะไก อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด

นครราชสีมา 
ทิศตะวันตกติดตอกับเทศบาลทาเย่ียมและทุงอรุณ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลวังโพธิ์หนองไมไผ 
(1) คณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 

1. นายอานนท หาญสูงเนิน  นายกองคการบริหารสวนตําบล 
2. นายประถม พบกระโทก  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
3. นายเจษฎา ทิพยพันดุง  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
4. นายทัศนพล แกนตระการฤทธิกุล เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตาํบล 
5. นายสายนาถ ทองกลาง  ประธานสภา 
6. นางสนุันท เมินกระโทก  รองประธานสภา 
7. นางสาวปริยากร ศรรีะการ  เลขานุการสภา 
8. นายสํารวม ดานกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 1  
9. นางตอย ภาคยกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 1  
10. นายพี ฉากกระโทก   สมาชิกสภา อบต. หมู 2  
11. นายสุรศกัดิ์ ภูมิกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 3  
12. นายแดง ขุนทอง   สมาชิกสภา อบต. หมู 4  
13. นายสาํเริง เงกสูงเนิน  สมาชิกสภา อบต. หมู 4  
14. นางน้าํฝน ภัทรทีปต   สมาชิกสภา อบต. หมู 5 
15. นายสุริยะ จุลสานะ   สมาชิกสภา อบต. หมู 5  
16. นางสมพิษ มิตรกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 6  
17. นายประจักษ ใขกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 7  
18. นายณรงคศกัดิ์ นอใหม  สมาชิกสภา อบต. หมู 8  
19. นายธนวัฒนพบกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 9  
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(2) พนักงานสวนตาํบลและพนักงานจาง ดังน้ี 
1. นางสาวปรียากร ศรรีะการ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. จาสิบตรวีศิน  กรกระโทก  หัวหนาสํานักปลัด 
3. นางเพ็ญวดี เดชพร    นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
4. นางสาวศศธิร ขาวนอก   นักพัฒนาชุมชน 
5. นายวิโรจน เดชา   นักวิชาการเกษตร 
6. นายยุทธภูมิ  ธีระวัฒนา  นักจัดการงานทั่วไป 
7. นางโสรญาพารทริดจ   นักทรัพยากรบุคคล 
8. นายศรเกียรติ  แผนวิชิต  นักวิชาการศึกษา 
9. นางสาวปยะพัชร  ทวีวัชรรุงเรือง นักวิชาการจัดเก็บรายได 
10. นางธิติมา  หางไธสง   นักวิชาการเงนและบัญชี 
11. นายสิทธิชัย  เอกระโทก  นายชางโยธา 
12. นางสาวนนทพร เคนจําปา   เจาพนักงานธุรการ 
13. สิบโทพรวัฒน  โพธิ์สูง  เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
14. นางสาวรุงทิพย คุมจินดา   ครูเด็กเล็กและปฐมวัย 
15. นางภควรรณพิมพปรุ   ครูเด็กเล็กและปฐมวัย 
16. นางนภา พาสกระโทก  ครูเดก็เล็กและปฐมวัย 
17. นางพรพรรณ ทิพยพันดุง  ครูเด็กเล็กและปฐมวัย 
18. นางสาววารุณี จุลสี    ผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
19. นายธัชชัย มุขกระโทก  พนักงานขับรถ 
20. นางณัชณิชา คีมกระโทก  ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 
21. นางสาวกัญญารัตน ชุมกระโทก ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี 
22.นางสาวปภารัตน  แกนกระโทก ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ 
23. นางดาริน เอกระโทก  ผูชวยนายชางโยธา 
24. นางสาวดนิตา  โขนกระโทก  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 
25. นางประภาพร ราชู    ผูชวยครูเดก็เล็กและปฐมวัย 
26. นายพิง มวงกระโทก   คนงานท่ัวไป 
27. นางนันทพร เขลากระโทก  คนงานท่ัวไป(แมบาน) 
28. นางวิไลลักษณ  บุตรเกษม  คนงานท่ัวไป 
29. นายชูชาต ิกลั่นกระโทก  คนงานท่ัวไป 
30. นางสาวสัทญาเฉาะกระโทก  คนงานท่ัวไป 
31. นายดําเนิน  แปนกระโทก  คนงานท่ัวไป 

องคการบริหารสวนตําบลแบงเขตการปกครองดังนี้   
หมูที่ 8  บานสุขสวัสดิ์ ผูปกครอง นายประยูร  ทองมาก กํานัน 
หมูที ่1  บานหนองไมไผ ผูปกครอง นางสาวสุภาพร  ภาคยกระโทก ผูใหญบาน 
หมูที่ 2  บานสระมะคา ผูปกครอง นางทอรุง  บุตะเขียว ผูใหญบาน 
หมูที ่3  บานหนองตะลุมปุกผูปกครอง นายยุทธนา  แตะกระโทก ผูใหญบาน 
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หมูที่ 4  บานดานตลอด ผูปกครอง นายชัยวัฒน  จีนสงูเนิน ผูใหญบาน 
หมูที่ 5  บานดานกอโจด ผูปกครอง นางทวี ตายกระโทก ผูใหญบาน 
หมูที ่6  บานเจริญสุข ผูปกครอง นายสมหวัง  สุบงกช ผูใหญบาน 
หมูที่ 7  บานหัวอางพัฒนา ผูปกครอง นายทองดํา  ใขกระโทก ผูใหญบาน 
หมูที่ 9  บานหนองไมไผแสนสุขผูปกครอง นายอภิชัย  กรณงเูหลือม ผูใหญบาน 

2.2 การเลือกต้ัง 
 เดิมองคการบริหารสวนตําบลไดแบงเขตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและ
นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดงัตอไปนี้ 

1. เขตเลือกตั้งที่ 1  ไดแก หมูที่ 1 ตําบลหนองไมไผ   

2. เขตเลือกตั้งที่ 2  ไดแก หมูที่ 2 ตําบลหนองไมไผ   

3. เขตเลือกตั้งท่ี 3  ไดแก หมูท่ี 3 ตําบลหนองไมไผ   

4. เขตเลือกตั้งท่ี 4  ไดแก หมูท่ี 4 ตําบลหนองไมไผ   

5. เขตเลือกตั้งท่ี 5  ไดแก หมูท่ี 5 ตําบลหนองไมไผ   

6. เขตเลือกตั้งท่ี 6  ไดแก หมูท่ี 6 ตําบลหนองไมไผ   

7. เขตเลือกตั้งท่ี 7  ไดแก หมูท่ี 7 ตําบลหนองไมไผ   

8. เขตเลือกตั้งท่ี 8  ไดแก หมูท่ี 8 ตําบลหนองไมไผ   

9. เขตเลือกตั้งที่ 9  ไดแก หมูที่ 9 ตําบลหนองไมไผ  

 ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผสวนใหญรวมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมา
และประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลยังมีสวนรวมในการบริหารงานการชวยเหลืองานองคการ
บริหารสวนตําบล เสนอแนะในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานตางๆ เชน  
การประชุมประชาคมในการจัดแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลประชุมประชาคมแกไขปญหาความ
ยากจน ฯลฯ 

จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง (ขอมูลเม่ือวันที่ 13พฤษภาคมพ.ศ. 2555)   
- จํานวนผูมีสิทธิเลอืกตั้งนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 2,834คน 
- จํานวนผูมีสิทธิเลอืกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ2,830คน 

จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง  ครั้งลาสุด (พ.ศ. 2553) 
- จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งนนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ2,441คนจากผูมี

สิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น2,834คนคิดเปนรอยละ 86.13 
  - จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  2,440 คน 
จากผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  2,830  คน  คิดเปนรอยละ 86.22 

ปจจุบันนายกองคการบริหารสวนตําบลและสมาชิกสภามาจากคําสั่ง คสช. และปจจุบันยัง
ไมมีการเลือกตั้ง 
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3.ประชากร 

 3.1 ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 

จํานวน  9  หมูบาน  (ป พ.ศ. 2562) 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน จํานวนครัวเรือน ชาย (คน) หญงิ (คน) 
1 บานหนองไมไผ 155 197 188 
2 บานสระมะคา 206 329 339 
3 บานหนองตะลุมปุก 204 341 333 
4 บานดานตลอด 83 134 111 
5 บานดานกอโจด 57 74 94 
6 บานเจริญสุข 226 334 376 
7 บานหัวอางพัฒนา 120 195 192 
8 บานสุขสวัสดิ ์ 138 200 212 
9 บานหนองไมไผแสนสุข 128 224 221 

รวมทั้งสิ้น 1,317 2,028 2,066 
หมายเหตุ  :  ขอมูลจากสํานกัทะเบียนอําเภอหนองบุญมาก  ณ เดือนกันยายน  พ.ศ. 2564 

3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

 
 

 

ที ่ หมูบาน จํานวนประชากรขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ(เปรียบเทียบ4 ป) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 บานหนองไมไผ 196 183 195 183 197 185 197 188 

2 บานสระมะคา 333 338 336 337 332 340 329 339 

3 บานหนองตะลมุปุก 338 332 342 337 336 326 341 333 

4 บานดานตลอด 132 108 132 110 130 113 134 111 

5 บานดานกอโจด 75 88 75 90 75 93 74 94 

6 บานเจริญสุข 338 368 338 372 335 373 334 376 

7 บานหัวอางพัฒนา 197 196 198 193 198 192 195 192 

8 บานสขุสวัสดิ์ 210 208 206 209 199 214 200 212 

9 บานหนองไมไผแสนสขุ 222 223 222 223 225 218 224 221 

รวม 2,041 2,044 2,044 2,054 2,027 2,054 2,028 2,066 

4,085 4,098 4,081 4,094 
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ประชากรขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  (ป พ.ศ. 2564) 
ประชากร ชาย หญงิ ชวงอายุ 

จํานวนประชากรเยาวชน 482 459 อายุต่ํากวา  18  ป 
จํานวนประชากร 1,277 1,298 อายุ  18 – 60  ป 
จํานวนประชากรผูสูงอายุ 269 309 อายุมากกวา  60 ป 

รวม 2,028 2,066 ทั้งสิ้น   4,094   คน 
หมายเหตุ  :  ขอมูลจากสํานกัทะเบียนอําเภอหนองบุญมาก ณ เดือนกันยายน  พ.ศ. 2564 
 
4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชากรอายุ 15-60 ปเต็ม รอยละ 99  อาน  เขียนภาษไทย
และคิดเลขอยางงายได เด็กอายุ 6 -14 ป รอยละ 100 ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปไดเรียนตอ 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หรือเทียบเทา และท่ีไมไดเรียนตอมีงานทํา รอยละ 99ดานการศึกษาอยูในเกณฑที่ดี  
ปญหาคือ ยังไมสามารถที่จะแขงขันกับเมืองใหญๆ ได  การแกปญหาขององคการบริหารสวนตําบล  ไดจัด
กิจกรรมใหกับเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสนับสนุนอาหารเสริมนม อาหารกลางวัน ในหับทางโรงเรียน
ในเขตพื้นที่ และรวมกันจัดกิจกรรมตางๆ กับทางโรงเรียน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลหนองไมไผ 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

เตรียมอนุบาล 1 6 10 16 
อนุบาล 1/1 1 10 6 16 
อนุบาล 1/2 1 10 6 16 
อนุบาล 2/1 1 8 5 13 
อนุบาล 2/2 1 6 6 12 
อนุบาล 3/1 1 8 6 14 
อนุบาล 3/2 1 8 5 13 

รวม 7 56 44 100 
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โรงเรียนบานหนองไมไผ 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

อนุบาล 1 1 1 10 11 
อนุบาล 2 1 6 7 13 

ประถมศึกษาปท่ี 1 1 9 10 19 
ประถมศึกษาปท่ี 2 1 14 9 23 
ประถมศึกษาปท่ี 3 1 10 7 17 
ประถมศึกษาปท่ี 4 1 11 11 22 
ประถมศึกษาปท่ี 5 1 4 14 18 
ประถมศึกษาปท่ี 6 1 6 13 19 

รวม 8 61 81 142 
 

โรงเรียนบานสระมะคา 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

ประถมศึกษาปท่ี 1 1 6 3 9 
ประถมศึกษาปท่ี 2 1 4 2 6 
ประถมศึกษาปท่ี 3 1 2 2 4 
ประถมศึกษาปท่ี 4 1 5 6 11 
ประถมศึกษาปท่ี 5 1 7 4 11 
ประถมศึกษาปท่ี 6 1 3 2 5 

รวม 6 27 29 46 
 

โรงเรียนบานหนองตะลุมปุก 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

อนุบาล 1 1 2 4 6 
อนุบาล 2 1 6 7 13 
อนุบาล 2 1 5 2 7 

ประถมศึกษาปท่ี 1 1 6 9 15 
ประถมศึกษาปท่ี 2 1 4 4 8 
ประถมศึกษาปท่ี 3 1 10 5 15 
ประถมศึกษาปท่ี 4 1 5 1 6 
ประถมศึกษาปท่ี 5 1 5 4 9 
ประถมศึกษาปท่ี 6 1 2 3 5 

รวม 9 45 39 84 
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4.2 สาธารณสุข 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชาชนกรสวนมากมีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรองสุขภาพใหกับ
ประชาชนกลุมเสี่ยง โรคท่ีมักเกิดแกประชากรในชุมชนเชนกัน ไดแก โรคความดัน เบาหวาน โรคเอดส  โรค
ไขเลือดออก มือ-ปาก-เทาในเด็ก และโรคอ่ืนๆ อีกมาก มีสถิติเขารับการรักษาพยาบาล  ปญหาคือ
ประชาชนบางรายไมยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจําป  การแกไขปญหาคือ องคการบริหารสวน
ตําบลและหนวยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล  ไดจัดกิจกรรมรวมมือกันรณรงคใหชุมชนเห็นความสําคัญใน
เรือ่งนี้ซึ่งก็ไดผลในระดับหนึ่ง ประชาชนใหความรวมมือเปนอยางดี แตตองเปนการดําเนินการอยางตอเน่ือง
เปนประจําทุกป สําหรับเด็กแรกเกิด - 6 ป  ผูปกครองสามารถเลี้ยงดูตรงตามเกณฑมาตรฐาน มีเพียง 1 
ราย เทานั้น  ดีไมตรงตามเกณฑมาตรฐาน จากการสํารวจขอมูลพื้นฐาน บางครัวเรือนไมไดกินอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ การใชยาเพื่อบําบัดอาการเจ็บปวยที่ไมเหมาะสม การออกกําลังกายยังไมสม่ําเสมอ และ
ประชากรสวนมากไมไดรับการตรวจสุขภาพ  ปญหาเหลานี้องคการบริหารสวนตําบลพยายามอยางยิ่งที่จะ
แกไข โดยรวมมือกับโรงพยาบาล สาธารณสุข จัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหา   
 ตําบลหนองไมไผมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล 1 แหง  ตั้งอยูบานสุขสวัสดิ์ เลขที่ 1  
หมูท่ี 8ซึ่งไดใหบริการทางดานสาธารณสุขในเขตตําบลหนองไมไผ 

4.3 อาชญากรรม 
 องคการบริหารสวนตําบลไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน  แตมีเหตุการณลักขโมยทรัพยสินประชาชน  
และทําลายทรัพยสินของราชการ  ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลก็ไดดําเนินการปองกันการเกิดเหตุดังกลาว 
จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา สวนมากครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธีมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ปญหาคือจากขอมูลที่สํารวจพบวามี  9 ครัวเรือนที่ ไมมีการปองกันอุบัติ เหตุ  
อาชญากรรม  วิธีการแกปญหาขององคการบริหารสวนตําบลที่สามารถดําเนินการไดตามอํานาจหนาที่และ
งบประมาณที่มอียูอยางจํากัด คอืการติดตั้งกลองวงจรปดในจุดท่ีเปนท่ีสาธารณะ ติดต้ังสัญญาณไฟกระพริบ
ทางรวมทางแยก กอสรางหอนาฬิกาบอกเวลาและลูกศรบอกทาง รวมทั้งไดตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  
จุดบริการ  ในชวงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน  แตปญหาท่ีพบเปน
ประจําคือการทะเลาะวิวาทของกลุมวัยรุนโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เปนปญหาที่
ชุมชนไดรับผลกระทบเปนอยางมาก  การแกไขปญหาคือการแจงเตือนใหผูปกครองดูแลบุตรหลานของตน  
ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบ ผลเสียหาย และโทษที่ไดรับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  การขอ
ความรวมมือไปยังผูนํา การขอกําลังจาก ตํารวจ ผูนํา อปพร.  เพื่อระงับเหตุไมใหเกิดความรุนแรง แตจะ
ไมใหเกิดขึ้นเลยยังเปนปญหาที่ปจจุบันไมสามารถท่ีจะแกไขได  ทั้งที่มีการรวมมือกันหลายฝาย เปนเรื่องที่
ทางองคการบริหารสวนตําบลจะตองหาวิธีที่จะแกไขปญหาใหกับประชาชนตอไปตามอํานาจหนาที่ 
ที่สามารถดําเนนิการได              

4.4 ยาเสพติด 
 ปญหายาเสพติดในชุมชนจากการที่ทางสถานีตํารวจภูธรหนองบุญมากไดแจงใหกับองคการบริหาร
สวนตําบลทราบนั้นพบวาในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีผูท่ีติดยาเสพติดแตเมื่อเทียบกับพื้นที่อ่ืนถือวา
นอย และยังไมพบผูคา เหตุผลก็เนื่องมาจากวาไดรับความรวมมือกับทางผูนํา  ประชาชน  หนวยงานของ
องคการบริหารสวนตําบลที่ชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจํา การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบล
สามารถทําไดเฉพาะตามอํานาจหนาที่เทาน้ัน เชน การณรงค การประชาสัมพันธ การแจงเบาะแส การ
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ฝกอบรมใหความรู  ถานอกเหนือจากอํานาจหนาที่ก็เปนเรื่องของอําเภอหรือตํารวจแลวแตกรณี ทั้งนี้
องคการบริหารสวนตําบลก็ไดใหความรวมมือมาโดยตลอด   
 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ ไดดําเนินโครงการสํารวจขอมูลพื้นฐานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลหนองไมไผ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อนําผลการสํารวจมาพิจารณาแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นใหแกชุมชน ผลการสํารวจพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลพบวา ประชากรท่ีสูบ
บุหรี่ จํานวน 300 คนดื่มสุรา 171 คน 

4.5 การสังคมสังเคราะห 
 องคการบริหารสวนตําบลไดดาํเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้ 

1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชพีใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงนิอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการทาํบัตรผูพิการ 
4. ตั้งโครงการการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน   
 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 

ในเขตองคการบริหารสวนตาํบลมีระบบบริการพื้นฐาน  ดังน้ี 
5.1 การไฟฟา 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  มีไฟฟาเขาถึงทุกหมูบาน แตยังไมครบทุกหลังคาเรือน  
ราษฎรมีไฟฟาใชประมาณ 99%  และขาดไฟฟาสาธารณะใหแสงสวางตามถนนและซอยในหมูบานไมมาก 
ปญหาคือไฟฟาสองสวางทางหรือที่สาธารณะยังไมสามารถดําเนินการครอบคลุมพื้นที่ไดทั้งหมด  เนื่องจาก
พื้นที่ที่มีความตองการใหติดตั้งไฟฟาสองสวางน้ันยังไมเปนท่ีสาธารณะ  องคการบริหารสวนตําบลจึงไม
สามารถดําเนินการไดเชนเดยีวกับถนน การแกปญหาคือ ประสานความรวมมือกันในหลายๆ ฝาย เพื่อที่จะ
ทําความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่ และวิธีการที่จะดําเนินการแกไขอยางไร  ทั้งนี้องคการบริหารสวน
ตําบลก็ไดตั้งงบประมาณในสวนนี้ไวแลว และไดแจงประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงเหตุผล
เพื่อที่จะไดชวยกันแกไขปญหาใหกับชุมชน  ปจจุบันในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีไฟฟาใช ดังนี้ 

1.จํานวนครวัเรือนที่ใชไฟฟา  1,198หลังคาเรือน 
2.ไฟฟาสาธารณะ จาํนวน 700 จุด  ครอบคลุมถนนทุกสายในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

5.2 การประปา 
 การประปา  ประชาชนในตําบลหนองไมไผสวนใหญไดรับการบริการดานการประปาดวยระบบ
ประปาของในแตละหมูบานและมีน้ําใชตลอดทั้งป  ปญหาคือ มีขอรองเรียนเรื่องน้ําประปาขุนบอยครั้ง 
สาเหตุเนื่องจากเปนทอประปาเกาเกิดการตกตะกอนของนํ้า และไมมีแหลงน้ําดิบในการผลิตประปา 
ตองขอใชจากพื้นท่ีอ่ืนทําใหมีคาใชจายมาก  ตองใชงบประมาณสูงมากในการดําเนินการ  ปจจุบันองคการ
บริหารสวนตําบลยังไมประสบปญหาการขาดแคลนนํ้าสามารถท่ีจะจัดหาน้ําดิบสําหรับผลิตประปาใหชุมชน
ได การแกปญหาคือ การลงพื้นท่ีดําเนินการแกไขตามจุดที่เกิดปญหาในทันที  การพิจารณาโครงการตางๆ  
ที่ไมสามารถดําเนินการไดนั้นเชนโครงการกอสรางโรงสูบจายสารเคมีและเก็บสารเคมีการประปา ฯลฯ
องคการบริหารสวนตําบลก็ไดนําบรรจุในแผนพัฒนาสามปเพื่อที่จะพิจารณาดําเนินการในปตอไปเมื่อมี
งบประมาณและความจําเปนก็สามารถดําเนินโครงการไดตอเนื่องเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนตอไปปจจุบันประชาชนมีประปาใช ดังนี้ 
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1.จํานวนครวัเรือนที่ใชน้ําประปา 1,185หลังคาเรือน 
2. แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปาไดจาก 

 แหลงนํ้าใตดิน ( /)   
5.3 โทรศัพท 

1.จํานวนโทรศัพทสาธารณะในเขตพื้นที่จํานวน 2หมายเลข 
2.จํานวนชุมสายโทรศัพทจํานวนจํานวน  2  ชุมสาย 
3.หอกระจายขาวในพื้นที่ใหบรกิารไดครอบคลุมรอยละ 100  ของพื้นที่องคการบริหารสวน

ตําบล 
5.4 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

 ที่ทําการไปรษณียโทรเลขจํานวน-   แหง 
5.5เสนทางคมนาคม 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีเสนทางคมนาคมในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลที่เปนถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก รอยละ 70 เปาหมายคือตองการใหไดมากกวาน้ีหรือรอยละ 100  โดยผูบริหาร 
มีนโยบายที่จะดําเนินการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กทุกสาย  ปญหาคือ องคการบริหารสวนตําบล 
ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากพื้นท่ียังไมเปนท่ีสาธารณะจะดําเนินการไดก็ตอเมื่อตองเปนที่สาธารณะ  
ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลมีเสนทางคมนาคม ดังนี้ 
 การคมนาคมการจราจร 
 เสนทางคมนาคมที่ใชติดตอในเขตองคการบริหารสวนตําบลและพื้นที่ใกลเคียงมีดังนี้ 

1.ทางหลวงแผนดิน 
- หมายเลข2298สายตําบลหนองหัวแรต- ตําบลหนองไมไผ 

2.ถนน 
ถนนในความรับผดิชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  1 สาย 

สภาพถนนคอนกรีต    จํานวน1   สาย   
ลาดยาง   จํานวน -   สาย   
ลูกรัง   จํานวน-   สาย   

 ถนนของทองถ่ิน  องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  จาํนวน  66สาย 
สภาพถนนคอนกรีต     จํานวน 2   สาย    
ลาดยาง   จํานวน 3   สาย    
ลูกรัง   จํานวน 61   สาย  
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร  
 ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทาง
การเกษตรที่สําคัญไดแกขาว มันสําปะหลัง ออย ดังนี้ 

- อาชีพเกษตรกรรม รอยละ 70ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
- อาชีพเลี้ยงสัตวรอยละ13ของจํานวนประชากรท้ังหมด       
- อาชีพรับจางรอยละ8ของจํานวนประชากรทั้งหมด       
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- อาชีพคาขายรอยละ9ของจํานวนประชากรทั้งหมด       
6.2 การประมง 

 (ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผไมมีการประมง)  
6.3 การปศุศัตว 

 เปนการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเปนอาชีพหลักและอาชีพเสริม เชน การเลี้ยง
ไกเปดโคสุกรกระบือจํานวนสัตวในพื้นที่โดยประมาณ ดังนี้ 

โค 455 ตัว  
กระบือ  125   ตัว   
สุกร 60 ตัว 
เปด   521  ตัว  
ไก 115   ตัว   
อ่ืนๆ 815 ตัว  

6.4 การบริการ 
โรงแรม  - แหง 
รานอาหาร 3 แหง 
โรงภาพยนตร - แหง 
รานเกมส 1      แหง 

6.5 การทองเที่ยว 
 การพัฒนาการทองเท่ียว 

1. สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการทองเที่ยวและเรงรัดการปรับปรุง
มาตรฐานในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกความปลอดภัย และสุขอนามัย โดยคํานึง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ของผูพิการและผูสูงอายุ 

2. พัฒนา บูรณะ และฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเดิมที่มี
อยูแลว สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ
ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 

3. ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการดานการทองเที่ยว 
4. สงเสริม สนับสนนุตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ ทั้งจากตางประเทศและในประเทศ 
5. สงเสริมกิจกรรมและรูปแบบการทองเท่ียวเพื่อสรางคณุคา และมูลคาเพิ่มทางการทองเที่ยว 
6. ผลักดันความรวมมอืของหนวยงานตางๆ เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 
7. พัฒนาดานการตลาดและประชาสัมพันธสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

และภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กลยุทธดานการตลาด และการประชาสัมพันธ
เพื่อยกระดับแหลงทองเท่ียวของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก 

6.6 อุตสาหกรรม 
-  จาํนวนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (โรงสีขนาดเล็ก)  จํานวน13แหง 
(มีคนงานต่ํากวา  10 คน หรือมีทรัพยสินถาวรที่เกิน  1 ลานบาท) 
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6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
การพาณิชย 

ธนาคาร  - แหง  สถานบีริการน้าํมัน 1 แหง 
รานคาตางๆ 47 แหง  โรงฆาสัตว  - แหง 
ซุปเปอรมาเก็ต 1     แหง 

กลุมอาชีพ 
มีกลุมอาชีพ  จํานวน  3  กลุม 

 - กลุมผลิตดอกไมจันท 
- กลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหม 
- กลุมปลารา 

6.8 แรงงาน 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา  ประชากรที่มีอายุ 15 -60 ป อยูในกําลังแรงงาน รอยละ 95  
เมื่อเทียบกับอัตราสวนกับจังหวัด รอยละ 73.99  ซึ่งสูงกวามากแตคาแรงในพ้ืนที่ต่ํากวาระดับจังหวัด  
โดยเฉพาะแรงงานดานการเกษตร ประชากรอายุระหวาง 25 -50 ป บางสวนไปรับจางทํางานนอกพื้นที่  
รวมทั้งแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศ  ปญหาที่พบคือ ประชากรตองไปทํางานนอกพื้นท่ีในเมืองท่ีมีโรงงาน
อุตสาหกรรม บรษิัท หางรานใหญๆ  เพราะในพื้นที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจางแรงงานเยอะ เพราะ
พื้นที่สวนมากเปนที่อยูอาศัย ปญหานี้ยังไมสามารถแกไขได 
 

7.  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 
ประชาชนในตําบลหนองไมไผ  นับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน4แหงสํานักสงฆ1แหงดังน้ี 

1. วัดหนองไมไผวัดหนองไมไผ เปนวัดประจําหมูบานหนองไมไผ หมูที่ 1 ตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดหนองไมไผมีธรณีสงฆ 20 ไร วันที่รับวิสุงคามสีมา  
30 ธันวาคม 2548 นิกายหานิกาย ประเภทวัดราษฎร โดยมีพระครูเวฬุสารากรเปนเจาอาวาสองคปจจุบัน 
โดยวัดหนองไมไผเปนวัดที่ศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่และใชเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน วัน
พระ วันสําคัญทางศาสนา และพิธีกรรมอันดีงามอ่ืนๆทางศาสนา 

2.วัดสระมะคาวัดสระมะคา เปนวัดประจําหมูบานสระมะคา หมูที่ 2 ตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดสระมะคามีธรณีสงฆ 29 ไร เปนวัดนิกายมหานิกาย 
ประเภทวัดราษฎร โดยมีพระอธิการสรวมฐานากโรเปนเจาอาวาสองคปจจุบัน ไดรับวิสุงคามสีมาเมื่อวันที่ 
24 มิถุนายน 2541 โดยวัดสระมะคาเปนศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่และใชเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนา เชน วันพระ วันสําคัญทางศาสนา และพิธีกรรมอันดีงามอื่นๆทางศาสนา 

3.วัดหนองตะลุมปุกวัดหนองตะลุมปุก เปนวัดประจําหมูบานตะลุมปุก หมูท่ี 3 ตําบลหนอง
ไมไผ อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดหนองตะลุมปุก มีธรณีสงฆ 32 ไร เปนวัดนิกาย
มหานิกาย ประเภทวัดราษฎร โดยปจจุบันยังไมมีพระที่รักษาการเปนเจาอาวาส ไดรับวิสุงคามสีมาเมื่อวันที่ 
29 กันยายน 2543 โดยวัดหนองตะลุมปุกเปนศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่และใชเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา เชน วันพระ วันสําคัญทางศาสนาและพิธีกรรมอันดีงามอื่นๆทางศาสนา 
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4. วัดปาดานพัฒนาวัดปาดานพัฒนา เปนวัดประจําหมูบานหัวอางพัฒนา หมูที่ 7 ตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดปาดานพัฒนามีธรณีสงฆ 43 ไร เปนวัดนิกาย
ธรรมยุต ประเภทวัดราษฎร โดยมีพระอาจารยอภิชาติอาธโรเปนเจาอาวาสองปจจุบัน ไดรับวิสุงคามสีมา
เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2553 โดยวัดปาดานพัฒนาเปนวัดที่ศูนยรวมจิตใจคนในพ้ืนที่และใชเปนสถานที่
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน วันพระ วันสําคัญทางศาสนา และพิธีกรรมอันดีงามอ่ืนๆทางศาสนา 
 5. สํานักสงฆพูนแสงธรรมสํานักสงฆพูนแสงธรรมเปนสถานที่ศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่  

 7.2 ประเพณีและงานประจําป 
-  ประเพณีวันขึ้นปใหม  ประมาณเดือนมกราคม 
-  ประเพณีทําบุญกลางบาน  ประมาณเดือนมีนาคม 
-  ประเพณีงานยาโม   ประมาณเดือนมีนาคม 
-  ประเพณีวันสงกรานต   ประมาณเดือนเมษายน 
-  ประเพณีลอยกระทง  ประมาณเดือนตุลาคม  พฤศจิกายน 
-  ประเพณีวันเขาพรรษา  ออกพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม  ตุลาคม  พฤศจิกายน 

7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
 ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  
ไดแก  วิธีการทําเครื่องจักสารใชสําหรับในครัวเรือน  วิธีการเลี้ยงไหมและการทอผาไหม  วิธีการทอเสื่อจาก
ตนกก  และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   

ที ่ ชื่อภูมิปญญาชาวบาน ผูรับผิดชอบ 

1 การปลูกพืชสมุนไพร คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 1 

2 - การปลูกกลวยอะควาดชิ 

- กองทุนแมของแผนดิน 

คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 3 

3 การเลี้ยงหมอนไหม คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 4 

4 การประดิษฐดอกไมจันทน คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 5 

5 เศรษฐกิจพอเพียง คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 6 

6 การทําหนอไมสม คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 7 

7 การจัดผางานพิธีการ คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 8 

8 การแปรรปูขยะอินทรียเปนอาหารอัดเม็ดสําหรับสัตว คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 9 

ภาษาถิ่น  สวนมากรอยละ 90% พูดภาษาโคราช  

7.4  สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
- ขนุนพันธดีขนุนเปนไมผลที่ปลูกอยูในบานเรา เปนไมผลเมืองรอน ขนุนเปนพืชที่ใหผล

คอนขางแนนอน และที่สําคัญเมื่อติดผลเทาไรก็จะใหผลเทานั้น ทั้งยังมีอายุยืนยาว สามารถใหผลผลิตได
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หลายป หนองจากสามารถใชเปนผลไมกินเนื้อ ที่กินไดท้ังออนและผลสุก สามารถนําไปแปรรูปไดหลายแบบ 
อาทิ ทําขนมหวาน ขนุนกวน ขนุนแชอ่ิม แยมขนนุ ใชปรุงแตงไอศกรีม เปนตน 

- แปรรูปกลวย  โดยใชวัตถุดิบในชุมชนใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
- ดอกไมจันทนดอกไมจันทน เปนผลิตภัณฑที่เกิดจากการระดมความคิดรวมสรางสรรคของ

คนในหมูบานหนองตะลุมปุกและบานดานกอโจดสรางผลิตภัณฑ ดอกไมจันทน ที่ใชในงานฌาปณกิจศพ ซึ่ง
เดิมสมัยโบราณนิยมใชไมจันทน และขี่ใต เผาศพหรือคนตาย ซึ่งเปนแบบธรรมดาเรียบงายไมพิถีพิถัน 
ปจจุบันดวยภูมิปญญาของคนในชุมชนหรือทองถ่ินมีการนําเอาวัสดุที่หาไดงาย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ประดิษฐเปนดอกไมมีสีสันสวยงาม และมีการตอยอดนําเอาดอกไมจันทนที่ประดิษฐแปรรูปเปน  
ดอกชอประธาน พวงหรีด ฯลฯ ซึ่งกลุมมีแนวคิดวาผลิตผลที่ตอยอดออกมานั้น กรณีพวงหรีด นอกจาก 
จะประดับใหบริเวณงานใหสวยงามแลวยังสามารถนําไปเผาไดอีก ซึ่งปจจุบันสังคมยอมรับและใหความสนใจ
ดอกไมจันทนที่เปนดอกไมชนิดตางๆ ที่มีสีสันสวยงาม  

 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 8.1 น้ําที่ใชในการอุปโภค-บริโภค  เปนน้ําที่ไดจากน้ําฝน และน้ําดิบจากแมน้ําชี (อยูนอกเขต)  
ซึ่งจะตองนํามาผานกระบวนการของระบบประปา สําหรับน้ําใตดินมีปริมาณนอย  ไมสามารถนําขึ้นมาใชให
พอเพียงได และบางแหงเค็ม ไมสามารถใชดื่มและอุปโภคได 

8.2 ปาไม  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีปาไม 
8.3 ภูเขา  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีภูเขา 
8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

 ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลสวนมากเปนพื้นที่สําหรับเพาะปลูก ท่ีอยูอาศัย รานคา  
สถานประกอบการ ตามลําดับ  และมีพื้นที่เพียงเล็กนอยที่เปนพื้นที่สาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  
ไดแก ดิน น้ํา ตนไม อากาศที่ไมมีมลพิษ ปญหาคือ เนื่องจากวาพื้นที่บางสวนเปนดินเค็ม น้ําใตดินก็เค็ม  
หรือไมก็เปนน้ํากรอย ไมสามารถท่ีจะนําน้ําจากใตดินมาใชในการอุปโภค-บริโภคไดได ตองอาศัยน้ําดิบ 
จากแหลงอ่ืน และน้ําฝนน้ําในการเกษตรก็ตองรอฤดูฝน มีแหลงน้ําใชในการเกษตรไมเพียงพอ  ปญหาคือยัง
ไมสามารถหาแหลงนํ้าสําหรับการเกษตรไดเพิ่มขึ้น เพราะพื้นที่สวนมากเปนของประชาชน  เอกชน  ปญหา
ดานขยะ เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มากขึ้น การแกไขปญหา องคการบริหารสวนตําบลไดจัดทําโครงการเพื่อ
แกปญหาใหกับประชาชนและเปนไปตามความตองการของประชาชนเชน โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะ
ใหครอบคลุมทั้งพื้นที่โครงการปลูกตนไมในวันสําคัญตางๆ ในพื้นท่ีของตนเองและท่ีสาธารณะรวมท้ัง
ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของเมืองใหรมรื่นสวยงาม ใหเปนเมืองนาอยู เปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชน 
ฯลฯ 
 



บทที ่3 
วิธดีําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทาง 
การใหบริการ  โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร 4,094 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลหนองไมไผ  ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของ 
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 364 คน  เพื่อใหการ
ประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวน
กลุมตัวอยางของแตละงานตามปริมาณการมารบับริการ ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  และงานดานการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง   
 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นคอื  รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนทั้ง 9  หมูบาน  ตามสัดสวนของงาน 
ที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานที่มา
รับบริการและหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ดังรายละเอียด
ตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
     ตําบลหนองไมไผ 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
บานหนองไมไผ 385 35 
บานสระมะคา 668 60 
บานหนองตะลุมปุก 674 60 
บานดานตลอด 245 25 
บานดานกอโจด 168 15 
บานเจริญสุข 710 70 
บานหัวอางพัฒนา 387 35 
บานสุขสวัสดิ ์ 412 50 
บานหนองไมไผแสนสุข 445 50 

รวม 4,094 400 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ โดย
สอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีมาใชบรกิาร 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และ
พอใจ  มีทั้งหมด 4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ท่ีเปน
พื้นที่รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
ระหวางวันท่ี  25-26 กันยายน 2564  
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การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนก
ตามงานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพื่อแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดังตอไปนี้  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตาํบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 



บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 

อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผล 
การประเมนินําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ พบวาสวนใหญ 
เปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 28.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 61.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 12.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 25 6.2 

18-30 ป  59 14.8 

31-45 ป 112 28.0 

46-60 ป      148 37.0 

61 ปขึ้นไป 56 14.0 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 

ประถมศึกษา 218 54.5 

มัธยมศึกษา 112 28.0 

อนุปริญญา 21 5.2 

ปริญญาตรี 47 11.8 

สูงกวาปริญญาตรี 2 0.5 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 1.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 23 5.7 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 6 1.5 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 30 7.5 

นักเรียน นักศึกษา 26 6.5 

รับจางทั่วไป 49 12.3 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 12 3.0 

เกษตรกร 247 61.8 

วางงาน 1 0.2 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานสาธารณสุข 120 30.0 

งานดานเบี้ยยังชีพ 120 30.0 

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  80 20.0 

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  80 20.0 
รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 
95.2 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
รอยละ 97.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 372 93.0 20 5.0 8 2.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 389 97.2 10 2.5 1 0.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 386 96.5 12 3.0 2 0.5 

ดานชองทางการใหบริการ 377 94.2 18 4.5 5 1.3 

รวม 381 95.2 15 3.8 4 1.0 
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ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
      อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานดานเบี้ยยังชีพ รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข  และงานดานการชําระ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร รอยละ 
93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 
   สวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานสาธารณสุข 114 95.0 9 5 4.2 1 0.8 

งานดานเบี้ยยังชีพ 116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 
งานดานการขออนุญาตปลูกสราง
อาคาร  

75 93.7 9 3 3.8 2 2.5 

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสราง  

76 95.0 9 4 5.0 0 0.0 

รวม 381 95.2 10 15 3.8 4 1.0 
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งานดานการชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
     อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1  งานดานสาธารณสุข 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.8  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

   หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 111 92.5 6 5.0 3 2.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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ดานชองทางการใหบรกิาร

รวม
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เฉยๆ

ไมพอใจ

 
แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
       งานดานสาธารณสุข 
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    3.1.2  งานดานสาธารณสุข จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับ
จากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
             หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 112 93.3 5 4.2 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

106 88.3 9 7.5 5 4.2 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

108 90.0 8 6.7 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 111 92.5 6 5.0 3 2.5 

 



29 
 

2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2  รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา  
โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 96.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

111 92.5 9 7.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 5 4.2 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 95.8  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 94.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

109 90.8 9 7.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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3.2  งานดานเบี้ยยังชีพ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และดาน
กระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูม ิ4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานเบี้ยยังชีพ 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
      งานดานเบี้ยยังชีพ 
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   3.2.2  งานดานเบี้ยยังชีพ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 97.5  และความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 109 90.8 8 6.7 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทาง
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  
รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ชองทางการใหบริการมคีวามสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ คุณภาพ
ของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ
ของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 111 92.5 5 4.2 4 3.3 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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  3.3  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร คิดเปน 
รอยละ 93.7  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 92.5  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และ
แผนภูม ิ5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 73 91.2 4 5.0 3 3.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

 
แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
     งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   
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 3.3.2  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 96.2  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 93.7  และระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

71 88.7 5 6.3 4 5.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 72 90.0 4 5.0 4 5.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

69 86.2 6 7.5 5 6.3 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 73 91.2 4 5.0 3 3.8 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 97.5  และความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.7  และความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 78 97.5 0 0.0 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

72 90.0 4 5.0 4 5.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

73 91.2 3 3.8 4 5.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  และชองทางการใหบริการ 
มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน  
รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

71 88.7 6 7.5 3 3.8 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 70 87.5 6 7.5 4 5.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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      3.4  งานดานการชําระภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสราง 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง คิดเปน
รอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และ
แผนภูม ิ6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการชําระภาษีที่ดิน 
และสิ่งปลูกสราง 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
       งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
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      3.4.2  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

71 88.7 9 11.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

70 87.5 10 12.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของ
สํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

 

4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 ควรจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายที่แข็งแรง การใช
ชีวิตประจําวันที่ถูกสุขลักษณะอนามัย แกประชาชน  
  4.2 ควรมีบริการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูไมสามารถมารับบริการไดเอง  หรือบริการเคลื่อนที่คอย
ชวยเหลือดานตางท่ีแกประชาชน 

4.3 ควรลดขั้นตอนการใชบริการที่ยุงยากซับซอนใหนอยลง เพื่อลดระยะเวลาการใชบริการ และ
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แกประชาชน  

 



บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหาร 
สวนตําบลหนองไมไผ  ใน 4 งาน ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  งานดานการขออนุญาต 
ปลูกสรางอาคาร  และงานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของ 
กลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 364 คน เพ่ือใหการประเมิน
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ 
จากทั้ง 9 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ ระหวาง
วันท่ี 25-26 กันยายน 2564 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตาม
งานที่มาใชบริการ  สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 28.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 
61.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 12.3  ตามลําดับ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.2  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รอยละ 97.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 
94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.0  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคอื งานดานเบี้ยยังชีพ รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข  และงานดาน
การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 
 

  3. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานสาธารณสุข 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.8  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับ
จากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2  รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา  
โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 96.7  ตามลําดับ 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 94.2  
ตามลําดับ 
      3.2  งานดานเบี้ยยังชีพ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 96.7 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และดาน
กระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
  3.2.2  งานดานเบ้ียยังชีพ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 97.5  และความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  
รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ   
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  
ตามลําดับ 
  3.3  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร คิดเปน 
รอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 92.5  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 91.2  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 96.2  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 93.7  และระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
และความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  
ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคอื ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.7  และความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  และชองทางการใหบริการ 
มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ 

 3.4  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง คิดเปน
รอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 
98.7  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศพัทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
ใหบริการ รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ   
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ
ของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
 

 4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 ควรจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายที่แข็งแรง การใช
ชีวิตประจําวันที่ถูกสุขลักษณะอนามัย แกประชาชน  
  4.2 ควรมีบริการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูไมสามารถมารับบริการไดเอง  หรือบริการเคลื่อนที่คอย
ชวยเหลอืดานตางท่ีแกประชาชน 
  4.3 ควรลดขั้นตอนการใชบริการที่ยุงยากซับซอนใหนอยลง เพ่ือลดระยะเวลาการใชบริการ และ
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แกประชาชน 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานชองทางการใหบริการ  กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก  ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหาร 
สวนตําบลหนองไมไผ  ใน 4 งาน ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  งานดานการขออนุญาต 
ปลูกสรางอาคาร  และงานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของ 
กลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 364 คน  เพื่อใหการประเมิน
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ 
จากทั้ง 9 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
ระหวางวันที่ 25-26 กันยายน 2564  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดง
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยวิเคราะหในภาพรวมและ
แยกตามงานที่มาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 28.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 
61.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 12.3   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 
95.2 เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 97.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
       อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 



ค 
 

 
 

 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคอื งานดานเบี้ยยังชีพ รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข  และงานดาน
การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
      อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ  อําเภอหนองบุญมาก  จังหวดันครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานสาธารณสุข 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 95.0  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.8  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 
94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานสาธารณสุข 
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  3.2  งานดานเบี้ยยังชีพ 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานเบ้ียยังชีพ 
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  3.3  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  
            เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร คิดเปน
รอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 92.5  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูม ิ5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   
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3.4  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  
คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทาง
การใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 ควรจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายที่แข็งแรง การใช
ชีวิตประจําวันที่ถูกสุขลักษณะอนามัย แกประชาชน  
  4.2 ควรมีบริการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูไมสามารถมารับบริการไดเอง  หรือบริการเคลื่อนที่คอย
ชวยเหลือดานตางท่ีแกประชาชน 

4.3 ควรลดขั้นตอนการใชบริการที่ยุงยากซับซอนใหนอยลง เพ่ือลดระยะเวลาการใชบริการ และ
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แกประชาชน 
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